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Spotka powstata w 2016 roku, a tworzy jg w 100% polski kapitat. Zajmujemy sie
wszystkim, co wigze sie z tematykg utrzymania czystosci na osiedlach
mieszkaniowych oraz w obiektach komercyjnych. Specjalizujemy sie w
regularnych i systematycznych ustugach swiadczonych dla réznych podmiotéw.
Naszg zaletg jest mtody, ambitny i Swietnie wyszkolony personel menedzerski
oraz doswiadczeni fachowcy. W naszych dziataniach tgczymy nowoczesno$g,
doswiadczenie oraz wyprobowane metody wykorzystujgce najnowsze

technologie.

Budujgc nasz zespét zwracamy szczegdélng uwage na cechy
osobowosciowe kandydatéw pozwalajace zagwarantowaé¢ naszym
klientom najwyzszy poziom uslugi, energie, zaangazowanie

i Swiadomos¢ jakosci.

Spoétke tworzg osoby zwigzane z obstugg nieruchomosci od wielu lat.
Pracowalismy  w réznych obszarach, nie tylko  zwigzanych
z utrzymaniem czystosci, ale takze projektowaniem wnetrz oraz terenéw
zielonych, zarzgdzaniem nieruchomosciami, ustugami technicznej obstugi i
konserwacji oraz ochrony i dozoru. Dzigki temu potrafimy postrzega¢ naszg
ustuge szerzej niz zdecydowana wiekszos¢ firm z tej branzy, co w naszej ocenie

jest najwiekszym atutem Emerhouse Services.



Metody i standardy

Emerhouse Services, to ludzie mtodzi, ambitni i nowoczesni. Metody naszych dziatan zostaty
wypracowane w oparciu o doswiadczenie i posiadang wiedze. Nas nie trzeba pilnowaé. Wypracowalismy

model kontroli jakosci, w ktérym kazdy pracownik petni role zaréwno kontrolujgcego jak i kontrolowanego.

Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie. Zawsze dopasowujemy naszg oferte i portfel ustug
do jego oczekiwan, mozliwosci i panujgcych warunkéw. Model jaki przyjmujemy zaktada,
ze przed kalkulacjg i propozycjg oferty zapoznajemy sie z wiascicielami, ich oczekiwaniami,

a w szczegolnosci z nieruchomoscia, ktérg bedziemy sie opiekowac.

Doswiadczenie w innych gateziach branzy zwigzanej 2z nieruchomo$ciami  powoduje,
ze doskonale rozumiemy mechanizmy funkcjonujgce we Wspadlnocie czy obiekcie komercyjnym. Dzieki
temu nasza ustuga nie sprowadza sie tylko do wykonywania okreslonych w umowie czynnosci, ale takze
polega na wspieraniu pozostatych podwykonawcéw (konserwacja i obstuga techniczna, ochrona,
administracja) w ich dziataniach, by wspdlnie zapewni¢ spdjne i zorganizowane funkcjonowanie

Wspdlnoty Mieszkaniowej, spotecznosci mieszkancow, spotdzielni lub obiektu komercyjnego.

Emerhouse Services, jako jedna z nielicznych na rynku firm ustugowych proponuje nowe podejscie
do konstrukcji zamawianej ustugi. Budujac ustuge okreslamy wspodlnie z klientem potrzeby,
mozliwosci i budujemy zakres oferty opierajgc sie na czastkowych ustugach. Komponujemy oferte

sktadajac jg z czynnosci jednostkowych. Wspdlnie ustalamy harmonogram realizacji ustugi i jej zakres.

Innowacyjnos¢ polega na tym, ze pomimo wstepnie ustalonego szkieletu oferty dajemy mozliwosé
zamawiania ustug ad hoc, w zaleznosci od zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb. Wiemy bowiem, ze

klient nie jest w stanie przewidzie¢ warunkéow atmosferycznych na najblizszg zime, czy wiedzie¢
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o innych nagtych i nieprzewidywalnych czynnikach. Dzieki takiemu podejsciu otrzymuje od nas

bezpieczenstwo finansowe i operacyjne. Otrzymuje, bowiem gwarancje mozliwosci otrzymania ustugi bez

koniecznosci ponoszenia kosztow tej gwarancji.

W momencie pojawienia sie potrzeby zamawia ustuge, za ktorg ptaci post factum, wszystko odbywa sie

na poziomie operacyjnym.
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Narzedzia pracy, srodki czystosci

Emerehouse Services stosuje gtéwnie srodki czystosci polskiego producenta ROYAL. Chemia ta
posiada atest PZH, a firma jg produkcyjna dziata zgodnie z normg ISO 9001:2000.
Gama produktow to blisko kilkadziesigt rodzajow roéznego rodzaju srodkéw czystosci stosowane] w

zaleznosci od przeznaczenia.

(IROYAL)

\_ISO 9001:2000 /

Stosowane przez nas Srodki produkowane sg w Kilku liniach zapachowych. W pierwszych dniach
funkcjonowania na panstwa obiekcie zaprezentujemy linie zapachowe w celu wyboru najbardziej dla
Panstwa odpowiedniego. Wszystkie stosowane pdzniej przez Emerhouse Services $rodki czystosci (ptyn

do mycia posadzki oraz srodek neutralizujgcy przykre zapachy) pochodzi¢ bedg z wybranej linii.
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Z doswiadczenia wiemy, ze kazdy budynek jest inny i rzgdzi sie swoimi prawami. Dla tego w naszej ofercie
sg tez srodki takich producentéw jak KIEHL i TENZI. W pierwszych dniach zawsze przeprowadzamy testy

aby dobra¢ wiasciwy zestaw srodkow ktory bedzie dedykowany wytgcznie dla Panstwa osiedla.
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Optymalne wykorzystanie potencjatu pracownikow.

Pracownicy Emerhouse Services wyposazani sg w profesjonalne narzedzia pracy i majg do dyspozycji
najnowszy sprzet. Sprzet w wypadku firmy dbajgcej o czystos¢ odgrywa ogromng role, poniewaz
przyczynia sie do lepszego wykorzystania potencjatu pracownikéw jednoczesnie zapewniajgc optymalne

wykorzystanie srodkéw chemicznych. Efektem tego optimum jest wysoka jakosc, ale rowniez ekologiczne

podejscie do sprzatania.

Zawsze czyste mopy.

Niezwykle waznym elementem dla pracownikdw Emerhouse Services jest
dbatos¢ w swoj warsztat. Pracownicy szkoleni sg by warsztat pracy stawat sie
ich wizerunkiem, schludne i czyste ubrania pracownikdw sg koniecznoscig.
Narzedzia i materialy wykorzystywane do pracy sg zawsze odpowiednio
przygotowane i wyczyszczone, np. mopy uzywane do mycia posadzki
jednego dnia po zakonczeniu pracy sg prane i suszone, podczas gdy kolejny
komplet jest gotowy do uzycia. Ten prosty zabieg powoduje unikniecie
przykrego zapachu brudnego mopa, typowego

dla wykorzystywania brudnych narzedzi do czyszczenia.

Podwyzszanie standardow.

Nawet najlepszy sprzet i najszczersze checi nie bedg skuteczne, jesli nie
dysponuje sie witasciwg wiedzg o technologii czyszczenia. Dopiero uzycie
wiasciwych, profesjonalnych $rodkéw chemicznych, wiasciwych metod,
odpowiednio wydajnego sprzetu i wlasciwie przeszkolonego zespotu daje
odpowiedni rezultat, ktéry w przypadku nieruchomosci mieszkalnej
niewatpliwie podwyzsza jest wartos¢, wprowadza na wyzszy standard

uzytkowania.

7

czystosci



Maszyny i urzadzenia jakich uzywamy
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‘Rézne Rodzaje Mopéw i Systemy ich Mocowania

Nowy System Twixter System Plaskiego Mopy do Zamiatania
Mopa
ﬁq r" - !’W ,_-’1 : .\\
y . l Sr——
Mopy do Mycia na Mokro Mopy Kije
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Serwis

Obszary naszych dziatan

Czyszczenie i pielegnacja wnetrz

Codzienna i regularna pielegnacja wnetrz budynkow,
Czyszczenie i konserwacja posadzek kamiennych i terakoty,
Maszynowe czyszczenie i sprzgtanie hal garazowych,

Czyszczenie wnetrz i elementow wyposazenia budynkow (klosze,
domofony, przyciski wind itp.), czyszczenie przeszklen, mycie scian, drzwi
i elementéw technicznych,

Opieka nad powierzchniami wspolnymi

17
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Regularne porzgdkowanie pomieszczen ochrony,

Sprzagtanie sauny, sitowni i pomieszczen wspdolnego uzytku

Konserwacja umeblowania, wyposazenia budynku

Mycie i konserwacja recepcji i lobby, utrzymywanie przyjemnego zapachu

Opieka nad zielenig wewnatrz, uzupetnianie swiezymi kwiatami recepcji

Tereny zewnetrzne

Zamiatanie terendw zewnetrznych, zbieranie nieczystosci, opréznianie
koszy na $mieci,

Codzienne sprzatanie nieczystosci pozostawianych po zwierzetach,
Grabienie trawnikéw z lisci i innych widocznych nieczystosci,
Mycie fasad i elewacji, czyszczenie kostki i kamienia elewacyjnego

Wysokoéciowe mycie okien i przeszklen

SeZonowy

7 Ods$niezanie i likwidacja oblodzenia,

7 Ustugi alpinistyczne w tym zbijanie sopli na wysokosciach, od$niezanie dachéw,

17 Czyszczenie spustdw rynnowych, usuwanie lisci i montaz ogrzewanych spustow rynnowych,

17 Mycie okien metodg alpinistyczng i metodg naziemng
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Pielegnacja zieleni

7 Pelny serwis opieki nad zielenig - koszenie trawy, nawozenie trawy i innych roslin, regularne

podlewanie, przycinanie roslin, opryski itp.,

7 Nowe aranzacje zieleni, projekty architektury krajobrazu i rozw¢j istniejgcych nasadzen,

Ustugi specjalne i ustugi VIP

Dla wymagajacych klientéw, dla ktorych szczegélnie znaczenie ma

prestiz i ustugi klasy premium przygotowaliSmy zestaw specjalnych

ustug. Zakres ustalany jest zawsze indywidualnie.

W skiad ustugi wchodzi¢ moze np. zapewnienie zawsze swiezych

kwiatbw w recepcjach, ustugi sprzatania wykonywanie
w godzinach nocnych lub indywidualne mycie samochodéw metoda

ekologiczng na miejscu w garazu klienta.

Emerhouse Services Sp. z 0.0.

ul. Bobrowiecka 1A, 00-728 Warszawa

e-mail: t.kozlowski@emerhous-services.pl,

www.emerhouse-services.pl
Kontakt: Tomasz Koztowski, tel.: 666 406 677
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Lista obstugiwanych obiektéw

Wspolnota Mieszkaniowa ul. Sowinskiego 24 (apartamentowiec klasy premium z halg garazowa,

dzielnica Wola)

Wspolnota Mieszkaniowa 'GRACJA' przy ul. Bruzdowej 98 DEFGH w Warszawie (osiedle

mieszkaniowe, 5 budynkéw, hala garazowa, dzielnica Wilanéw)

Wspolnota Mieszkaniowa ,,TULIPANY” przy ul. Strumykowej 6 w Warszawie (osiedle

mieszkaniowe, 6 budynkéw, hala garazowa, dzielnica Tarchomin)

Wspolnota Mieszkaniowa ul. Cypriana Godebskiego 8 (apartamentowiec klasy premium z halg

garazowg, dzielnica Mokotéw)

Wspolnota Mieszkaniowa ul. Siedmiogrodzka 1 (kompleks apartamentowy klasy premium z

dwiema halami garazowymi, dzielnica Wola)

Wspodlnota Mieszkaniowa ul. Jasminowa 3 (apartamentowiec klasy premium z halg garazowa,
dzielnica Mokotow)

Wspoébinota Mieszkaniowa ul. Harfowa 1A (osiedle mieszkaniowe z halg garazowg, dzielnica
Ochota)

Wspélnota Mieszkaniowa ,,Filadelfia” ul. C. Sniegockiej 8 (apartamentowiec klasy premium z

halg garazowa, dzielnica Solec)

Wspodbinota Mieszkaniowa ,,Kamienica Muranéw” ul. Dzielna 72 (apartamentowiec klasy

premium z halg garazowg, dzielnica Wola)

Wspodlnota Mieszkaniowa Kasprzaka 7 (apartamentowiec klasy premium z halg garazowa,

dzielnica Wola)

Wspoélnota Mieszkaniowa PIANO HOUSE ul. Topiel 11 (apartamentowiec klasy premium z halg

garazowa, dzielnica Powisle)

Wspoinota Mieszkaniowa osiedle OKTAWIA ul. Jana Rosota 22 (luksusowe osiedle klasy

premium)

Wspoélnota Mieszkaniowa ,,SZELIGOWSKA 5 i 7” ul. Szeligowska 5 i 7 (nowoczesne osiedle z
halg garazowsg i zielonym patio)

Wspolnota Mieszkaniowa ,,ZIELONE MIESZKANKO III” ul. Obroncéw Tobruku 21, 21A, 21B

(nowoczesne osiedle z halg garazowg oraz bardzo rozlegtym terenem zielonym)

FRISTADS KANSAS Poland Sp. z 0.0. ul. Podolska 11 w Gdyni (obiekt komercyjny: biuro oraz

hale magazynowe)
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Referencje:

‘Warszawa, 21.08.2017 r.

REFERENCJE

Pan Tomasz Kozlowski reprezentujacy Spolke EMERHOUSE SERVICES Sp. z o.0. éwiadczy dia
Wspdlnoty Mieszkaniowe]j ,Osiedle Oktawia” przy ul. J. Rosota 22 w Warszawie ustugg utrzymania
czystodci wewnatrz budynkéw | terenu zewnetrznego nieruchomosci.

Do zakresu obowigzkdw firmy naleiy realizacja harmonogramu szczegétowo regulujacego zakres
i czestotliwosé prac.

Realizacja zakresu prac odbywa sig z naletyty starannoicia z uiyciem érodkéw chemicznych
wysokiej jakosci przez wykwalifikowanych i cechujgeych sie duig kulturg osobistg pracownikdw.

Z przyjemnodciy  polecam  Spolke EMERHOUSE SERVICES Sp. z o.0. jako solidnego
i kompetentnego partnera.
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Holc i Wspélnicy jawna, NIP; 526-25-96-70
02480 Warszava, ul. tamana 4 lok, A, tel. 22 425-61-05, wwwhalc waw:pl, sekretariat@holc.wavpl
‘1.
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REFERENCIJE

Firma EMERHOUSE SERVICES Sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi porzadkowe na terenach:

- Osledle Gorce Spoidzi i iowej WOLA. P ia terenéw h 22.091,96 m?
oraz tereny zewnetrzne (ciagi piesze, parkingi oraz trawniki) o facznej powierzchni 163.255.08 m2.

- Wspdinota Mieszkaniowa ,MOKOTOW PARKA” przy ulicy 16A,BiCw

- Wspdinota Mieszkaniowa ,DOBROLIN” przy ulicy Jana Kazimierza 28 w Warszawie

- Wspdlnota Mieszkaniowa ,StODOWIEC PARK" przy ulicy Duracza 6 w Warszawie

- Wspd Z i : 55" przy ulicy $rodzi j 55w

Dotychczasowa wspdtpraca pozwala nam stwierdzi¢, ze firma $wiadczy swoje ustugi i realizuje
powlerzone zadania w sposob rzetelny i w pelni profesjonalny. Ich poziom jest bardzo wysoki.

Powierzajac $wiadczenie w/w ustug firmie EMERHOUSE SERVICES stwierdzamy, iz dokonaliémy
§ boru. i & i oraz ik je nalezyte
wykonanie obowiazkéw, co pozwala nam rekomendowaé firme jako solidnego i odpowiedzialnego
partnera biznesowego.
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PROPERTYCARE Sp. z 0.0
ul. Bobrowie A
00-728 Wars.
NIP: 521-375-88-70
REGON 366045186 (1)



